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Seguridad y Defensa en Twitter



Redes Sociales
27 millones de personas en España se conectan habitualmente a
alguna red social. Más de la mitad siguen a marcas y
organizaciones en este medio (IAB, 2021).

Las FAS y los cuerpos policiales han apostado decididamente por
la comunicación en redes sociales. De hecho, la Policía Nacional
ha sido premiada por su estrategia en redes (IPMARK, 2015).
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Objetivos del estudio

Las emociones de los mensajes ejercen una influencia significativa
sobre el comportamiento de los usuarios en las redes sociales
(Tsugawa y Ohsaki, 2017).
En el contexto de la seguridad y defensa, hay una laguna de
trabajos al respecto.
Con Twitter como plataforma de estudio, se plantean estas
preguntas de investigación:

PI1: ¿En qué medida se recurre a las emociones y sentimientos
en los tuits de las FAS y las FCSE?

PI2: ¿Cuál es el impacto de la valencia emocional de los tuits en
el engagement del usuario para cada una de las instituciones?
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Investigación en Twitter

Twitter es un entorno rico y dinámico de datos sobre temas
sociales que pueden analizarse con diferentes metodologías
(McCormick et al., 2017; Stewart y Quan-Haase, 2017).

La mayoría de los estudios previos examinan eventos (ocio,
catástrofes, crisis), salud, educación y política. Analizan
percepciones y emociones de los usuarios, tendencias y el rol de
Twitter para informar y generar networking (Noor et al., 2020).

En las organizaciones, Twitter permite difundir información
general e interactuar con los usuarios, dialogar y establecer
relaciones duraderas (Schlagwein y Hu, 2017). También ayuda a
conseguir objetivos sociales (Campbell y Lambright, 2020; Gálvez-
Rodríguez et al., 2016).

2. Marco teórico



Sentimiento de los mensajes

El sentimiento asociado a los tuits puede aumentar la eficacia
comunicativa (Tellis et al., 2019; Vogler, 2020).

Tsugawa y Ohsaki (2017) encontraron que los mensajes negativos
tienen una difusión un 25% más rápida. En cualquier caso, el rol
de las emociones podría depender del contexto del mensaje
(Araujo y Kollat, 2018; Tellis et al., 2019).

Además del propio texto, el lado emocional de los mensajes puede
reforzarse con emojis y elementos como signos de exclamación y
de interrogación (Li et al., 2018; Teh et al., 2015). Estos elementos
pueden influir en el número de likes y retuits (Li et al., 2019;
McShane et al, 2021).
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Redes sociales en las FAS y FCSE

Las redes sociales en el ámbito militar son útiles para mejorar la
opinión pública general y reforzar la percepción de los ejércitos
como “empresas empleadoras” (Deverell et al., 2015; Joachim et al.,
2018), proporcionar inteligencia y realizar operaciones de
influencia (del Valle-Melendo, 2018; Hellman et al., 2016; Pintado-
Rodríguez, 2013).

En los cuerpos policiales las redes sociales también constituyen
grandes aliados en las acciones de comunicación e inteligencia
(Beshears, 2017; Egawhary, 2019; Kudla y Parnaby, 2018).
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Redes sociales en las FAS y FCSE

Los estudios sobre el uso de las redes sociales en el ámbito de la
seguridad son escasos, sobre todo en lo que respecta a las
instituciones militares.

Carrasco-Polaino y Jaspe-Nieto (2021) mostraron diferencias en el
número de publicaciones e interacciones de los mensajes de las
distintas cuentas de las FAS, aunque sin indagar en las posibles
explicaciones de estas diferencias.

El éxito en redes sociales de las FCSE, especialmente de la
Policía Nacional, se explica en parte por su apuesta por el humor
y la ironía (Callejo-Gallego y Agudo-Arroyo, 2019; Padilla-Castillo,
2016; Rodríguez-Andrés y López-García, 2019).
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Procedimiento

Análisis de los mensajes en Twitter publicados durante un año por
las cuentas de la Guardia Civil, la Policía Nacional, el Ejército
de Tierra, el Ejercito del Aire, la Armada y la UME.

Utilización de Python 3.9 y de los siguientes códigos y librerías:
- Librería tweepy con código diseñado ad hoc
- Librería spacy-language-detection para detectar idioma
- Librería pysentimiento para el análisis del sentimiento
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4. Metodología

Muestra de tuits del estudio

11.769 tuits escritos en castellano 
Con spacy-language-detection se identifican 54 tuits en inglés, 5 en 
otros idiomas (3 en francés, 1 en italiano, 1 en polaco) y 21 tuits sin 
contenido textual.



Análisis del sentimiento

Se utiliza pysentimiento que tiene la ventaja de poder utilizarse con
textos en castellano (Pérez et al., 2021).

Otras librerías populares como Vader y TextBlob requieren la traducción
el texto con la posible pérdida de significación (Al-Natour y Turetken, 2020).

pysentimiento incorpora funcionalidades de preprocesado del texto,
calcula la valencia positiva, negativa y neutra en una escala de 0 a 1.
También identifica las emociones prevalentes en el mensaje.
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Conclusiones generales

Al igual que en otros contextos, los factores emocionales influyen
de manera significativa sobre el número de likes y retuits (Tsugawa
y Ohsaki, 2017; Vogler, 2020).

En la mayoría de los mensajes de las Fuerzas armadas y cuerpos
de seguridad pueden detectarse emociones. El sentimiento
positivo prevalece en más del 50% de los tuits de las FAS, en 1 de
cada 4 de la Guardia Civil y en 1 de cada 3 de la Policía Nacional.

Se confirma que los tuits negativos consiguen más retuits (Tsugawa
y Ohsaki, 2017). Para los likes podría suceder el efecto contrario, si
bien hay mucha disparidad en función de la cuenta.

De acuerdo con los resultados, para conseguir engagement lo
realmente importante es emocionar al usuario.
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